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LES ATELIERS EN LIGNE DU CTIC SUR UNE
LANCEE : UN OUTIL PRATIQUE D’APPRENTISSAGE
EN LIGNE POUR LES PFE ET LES INTERVENANTS
EN IMMIGRATION

Le mois dernier, la version anglaise des Ateliers
en ligne : de limmigration a l'intégration a
été lancée sur le site Web du CTIC, a l'adresse
http://workshops.ictc-ctic.ca

De nombreuses personnes, tant outre-mer
quau Canada, se servent déja des Ateliers en
ligne. De ces utilisateurs précoces, la plupart
proviennent de I'Asie (41 %), tandis que d'autres
sont originaires de 'Amérique du Sud (22 %), de
I'’Amérique du Nord et centrale, notamment du
Canada (21 %), de I'Europe (9 %), ou de I'Afrique
(7 %). Les cing principaux pays dorigine des
premiers utilisateurs des Ateliers en ligne sont le
Brésil (20 %), le Canada (19 %), les Philippines
(12 %), I'Inde (10 %) et la Chine (5 %), tandis que
d'autres pays d'origine composent actuellement
environ 34 % des utilisateurs au total.

Faitintéressant a noter, de nombreuses personnes
qui se servent déja des Ateliers en ligne vivent
actuellement outre-mer; 40 % de I'ensemble

des utilisateurs vivent & I'extérieur du Canada,
et prévoient venir au Canada ou desservent
les professionnels formés a I'étranger (PFE)
qui prévoient venir au Canada. L'attrait qu'ont
les Ateliers en ligne sur la scéne mondiale est
manifeste, notamment par la fagon dont chaque
atelier est utilisé.

Pour les professionnels formés a I'étranger, trois
ateliers ont été congus pour les aider a assurer la
transition entre les technologies de I'information et
des communications (TIC) de leur pays d'origine
et le secteur TIC du Canada. Les trois ateliers
pour les professionnels formés a I'étranger sont
les suivants : Venir au Canada, Obtenir un
emploi en TIC et Batir une carriere en TIC.
L'atelier qui retient le plus d'attention est celui
sur I'obtention d’'un emploi en TIC au Canada;
toutefois, de nombreux professionnels formés a
I'étranger se servent également des ateliers Venir
au Canada et Batir une carriére en TIC.

suite la page 2

IWES EST UN SUCCES!

Habitez-vous dans la région de Vancouver ? Venez nous aident a célébrer le succés du programme
a la Stratégie d’Expérience de Travail Intégrée (IWES) le 15 janvier 2010. C'est un programme-
pilote d'insertion professionnelle pour les professionnels en TIC formés a I'étranger qui cherchent du
travail dans le secteur des technologies de l'information et des communications (TIC). Ciblant les
professionnels en TIC formés a I'étranger sans emploi ou sous-employés, le programme de formation
de six semaines plus un stage en milieu de travail comble une lacune en balayant les obstacles a
I'emploi auxquels sont confrontés les professionnels formés a I'étranger hautement qualifiés en TIC,
en les aidant a obtenir un emploi intéressant dans le secteur des TIC.

Si vous désirez de plus amples renseignements, n'hésitez pas a communiquer avec nous a I'adresse

IWES @ictc-ctic.ca

WWW. ICtC'Ctlc-ca‘Conseil des technologies de I'information et des communications|116 rue Lisgar, piece 300,0ttawa, Ontario K2P 0C2
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EN TANDEM : ENTREVUE AVEC YI LIANG, CONSEILLER AUPRES DE LA
CLIENTELE ET HAROLD GOLDIN, GESTIONNAIRE LOCAL, PCIll CHINE
PAR FAIRLANE INSO, COORDINATRICE DE LA CLIENTELE EN TIC

Le bureau local de la Chine du Projet canadien d'intégration des immigrants (PCII) vise & entrer en contact avec les professionnels formés a I'étranger en
technologies de I'information et des communications (TIC) de la Chine. CIIP - Chine a desservi 1 866 professionnels formés a I'étranger et 103 clients en
TIC depuis sa création en 2006.

Ses clients en TIC proviennent de différents paysages : le groupe d'age se situe entre 21 et 50 ans; 43 clients ont plus de huit ans d’expérience, 60 ont
moins de huit années et 97 % ont terminé de hautes études en TIC. Plusieurs clients en TIC ont mis a I'essai ['Outil préparatoire canadien du CTIC qui

devrait étre lancé au début de 2010.

Q : Ou les professionnels
formés al’étranger en TIC de
la Chine ont-ils I'intention de
s’'établir au Canada, du point
de vue de I'emploi?

YL : La plupart de nos clients
s'établissent en Ontario,
particulierement a Toronto, Suivi
de la Colombie-Britannique et
du reste des provinces. L'Ontario
occupe le premier rang puisque la
plupart de nos clients connaissent
la province et y ont des parents
et amis. Par ailleurs, aprés avoir
fait leur propre recherche, c'est-
a-dire auprés de la famille, des
amis et d'anciens collegues, ils
estiment que I'Ontario offre de
plus grandes possibilités en TIC
que les autres provinces.

Q : De votre point de vue,
comment la mise a I'essai de I'Outil
préparatoire canadien et la séance
d’information sur le marché du travail
ont aidé les clients en TIC de la Chine
avant qu’ils immigrent au Canada
jusqu’au moment ou ils arrivent au
Canada?

YL : Selon moi, je crois que I'Outil a recueilli
de bons commentaires positifs. L'Outil
préparatoire_canadien permet d'obtenir une
excellente  auto-évaluation, comparaison
et analyse de leurs compétences. Cela les
aide également a comprendre et a élargir
leurs connaissances du secteur et ajoute une
nouvelle dimension aux connaissances que
possede le client.

HG : Le projet pilote, les renseignements sur
le marché du travail et la recherche d’emploi
accroissent les possibilités de réussite du
client. L'Outil préparatoire canadien est
comme une salle de classe virtuelle. Ainsi,
il est facile pour les clients de se rendre sur
Internet et de s'en servir. Il s'agit également
d’'un bon point de départ pour le réseautage
et pour les clients qui veulent entrer dans
l'industrie.

Q : Compte tenu de votre expérience
avec les professionnels formés a
I'étranger (PFE), quels sont les défis
auxquels font face les PFE immigrants
au Canada en provenance de la Chine
qui cherchent de I'emploi?

YL : Jai cerné trois grands défis.
Premierement, la langue, qui
représente le plus grand défi.
Deuxiémement, comprendre les
besoins du marché du marché du
travail, particulierement la pénurie
de compétences. Et finalement, le
réseautage.

Q : Que peut-on faire pour
surmonter ces obstacles?

YL : En fait, nous encourageons
les professionnels formés a
I'étranger a participer avant et
aprés leur arrivée & des stages,
a des programmes de transition,
et & se porter bénévoles pour
pratiquer leurs  compétences
linguistiques. Certains d’entre eux
travaillent dans une entreprise
de langue anglaise mais nous
les encourageons tout de méme a socialiser
en anglais méme apreés le travail. Nous les
incitons également a faire des recherches
poussées sur le marché du travail et la
pénurie de leurs compétences. Par ailleurs, ils
devraient s'informer auprés de leurs amis, des
associations professionnelles et des écoles
du Canada.

HG : Les clients en TIC dici ont de
bonnes compétences techniques mais
ils ne comprennent pas vraiment que la
communication orale est une partie importante
de la culture du travail. Nous les encourageons
a consacrer plus de temps a améliorer
leurs compétences en communication orale
puisqu'un bon nombre parmi eux n'avaient
pas recu de formation a

suite la page 4
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cet égard. lls peuvent lire et écrire mais la
communication orale laisse parfois a désirer.

Q: Que peuvent faire les PFE afin qu’ils
puissent se démarquer et étre retenus
par les employeurs dans le secteur des
TIC au Canada?

YL : Le réseautage est trés important et ils
doivent participer & des programmes de
transition. lls devraient faire appel a des
agents de recrutement qui peuvent
les aider a obtenir des emplois a
revenu éventuel intéressant. En
outre, ils devraient envisager de
travailler avec des bureaux de
placement ou prendre des contrats
en vue d'accroitre leur expérience,
puisque leur propre culture met
principalement l'accent sur des
postes permanents a long terme.
Certains clients ont pris contact
avec des employeurs pendant qu'ils
étaient encore ici et ont recu des
réponses. De méme, nous avons
eu un client qui a parlé a un ancien
collegue et lui a demandé de le
recommander. Lorsqu'il est arrivé au
Canada, il a été embauché apres les
entrevues. lls devraient absolument
se concentrer sur le réseautage.

HG : Oui, les bureaux de placement peuvent
les aider a trouver un emploi. lls peuvent
assister a des programmes de transition,
et faire appel aux centres de services
aux immigrants pour recevoir de laide. lls
devraient se mettre au parfum et commencer
la recherche d’emploi au moins un mois avant
de quitter leur pays.

Q : Que peuvent faire les PFE tout
particulierement avant de quitter leur
pays pour le Canada?

HG : Loutil Travailler au Canada est
extrémement utile. Nous 'avons intégré a nos
renseignements sur le marché du travail et
nos feuilles de travail, ainsi que dans les plans
d’action et les séances d'orientation. Cet outil
permet de donner des renseignements utiles,
puisque tout est compris : les qualifications,

la certification, la réglementation et méme des
possibilités d'emploi. Travailler au Canada
contient de linformation extrémement utile.
Je crois également que le lien Travailler
au Canada devrait étre inclus sur les sites
d'autres organismes, afin que les clients
puissent connaitre son existence et s'en
servir. Cet outil peut les aider en tant que
programme de préparation a I'emploi.

« Notre partenariat [avec CTIC] permet aux
conseillers et aux clients de mieux s’informer
sur comment cibler le secteur et faire des
recherches. Il permet également de susciter
des idées uniques, dynamiques, efficaces et
novatrices qui peuvent aider a rehausser la
confiance de nos clients. Ce partenariat aide

en outre a obtenir davantage de propositions
d’employeurs pour nos clients. Il en résulte
un nombre croissant d’employés qualifiés
pour les employeurs canadiens. »

— Harold Goldin, Gestionnaire locale du PCIl Chine

Q : Quels conseils aimeriez-vous
partager avec les employeurs au sujet
d’embaucher des employés hautement
qualifiés?

HG : Jai quelques points a leur faire valoir.
Premierement, ils devraient faire preuve
de patience avec leurs clients en raison de
leur difficulté a s’exprimer en anglais (ou en
francais). Méme si bon nombre d'entre eux
ne peuvent pas s'exprimer adéquatement
dans cette langue, cela ne veut pas dire
quiils ne peuvent pas hien réussir ce qu'ils
font, particulirement en ce qui a trait & leurs
compétences techniques. Deuxiémement,
lorsque vous comptez un immigrant au
sein de votre entreprise, vous devriez vous
rappeler qu'il s'agit d'une nouvelle culture
pour 'immigrant. Pensez a désigner un autre
employé ou méme un immigrant permanent

Oou autre qui pourrait étre jumelé a I'arrivant ou
jouer le role de mentor aupres de ce dernier
pour lui enseigner la nouvelle culture de
travail.

Q : Avez-vous des conseils pour
les employeurs canadiens sur le
recrutement, [lintégration ou la
conservation des employés dans un
marché du travail mondial de plus en
plus compétitif?

HG : Il existe un programme du
gouvernement canadien financé par
Affaires étrangéres et Commerce
international _Canada _ (MAECI)
qui aide les petites et moyennes
entreprises qui tentent de développer
des marchés internationaux. Le
programme offre du financement
qui permet a ces entreprises de se
rendre dans différents pays, faire
de la recherche sur les marchés et
mettre en valeur leurs produits et
services. Il pourrait étre utile d'avoir un
programme semblable afin dappuyer
la recherche de travailleurs éventuels
dans d'autres pays. Les Canadiens
visitent ces pays et recrutent des
travailleurs formés a I'étranger. La
visite des pays d'origine de ces
professionnels aidera également les
Canadiens a mieux comprendre la culture de
ces professionnels formés a I'étranger.

Q : Quelle valeur unique le partenariat
entre le PCII et le CTIC procure-t-il aux
professionnels formés a [I'étranger
qui déménagent au Canada? Aux
employeurs en TIC du Canada?

HG : Notre partenariat [avec CTIC] permet aux
conseillers et aux clients de mieux s'informer
sur comment cibler le secteur et faire des
recherches. Il permet également de susciter
des idées uniques, dynamiques, efficaces et
novatrices qui peuvent aider a rehausser la
confiance de nos clients. Ce partenariat aide
en outre a obtenir davantage de propositions
d’employeurs pour nos clients. Il en résulte un
nombre croissant d’employés qualifiés pour
les employeurs canadiens.
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« A titre de gestionnaire chargée de I'embauche, je considére Le Guide de
gestion des ressources humaines du CTIC comme une ressource précieuse.
Le Guide détaille chaque composante du processus de recrutement et aide
a déterminer les domaines qui se rattachent tout particulierement a cette
main-d’ceuvre hautement technique. A mon avis, le Guide est un outil des plus
utiles pour perfectionner les aptitudes a sélectionner les candidats potentiels.
Le guide peut également s’avérer une ressource utile pour ceux ou celles qui
ont des responsabilités en gestion des professionnels en TI.

Je le recommande vivement! »

— Maureen Brost, Ressources humaines, Université de Calgary

Maureen a travaillé au sein de l'unité de ressources humaines d’'un district scolaire de la
Colombie-Britannique avant de joindre les rangs de I'Université de Calgary en ao(t 2008.
Elle a occupé le poste de gestionnaire des ressources humaines et de I'administration
a la Faculté de design environnemental ou elle a, entre autres responsabilités, apporté
son soutien au recrutement du personnel. Récemment, Maureen a obtenu un poste au
département des ressources humaines de I'Université.

facon strictement confidentielle par EKOS. Nous vous remercions par avance de votre participation!

LIENS ET RESSOURCES

Work IT

http://www.ictam.ca (en anglais seulement)

Work IT est un nouveau programme proposé par I’Association des
technologies de 'information et des communications du Manitoba
(ICTAM) pour aider a combler la demande de professionnels qualifiés
et d’expérience du secteur des TIC du Manitoba.

CareerDoor

http://www.careerdoor.com (en anglais seulement)

CareerDoor offre des salons de carriéres en Tl (Toronto), des emplois,
de la formation, des lieux de travail et de I'information salariale

aux chercheurs d’emploi, aux employeurs, aux enseignants et aux
formateurs, et aux partenaires.

Guide de gestion des ressources humaines destine
aux entreprises canadiennes des technologies de
I"'information
http://www.ictc-ctic.ca/fr/HRTool/HTML/index.asp
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AVIS D’EVALUATION DU PROJET

Le CTIC a retenu les services de EKOS Research en vue de mener une évaluation finale sur I'Initiative d'intégration des professionnels formeés a
I'étranger (PFE), qui fait partie des Initiatives en matiere d'immigration du CTIC. Cette étude comprend entre autres un sondage en ligne aupres
des intervenants du programme, notamment les destinataires des nouvelles mensuelles de l'initiative concernant les PFE. Votre expérience et
votre avis sont précieux! Le sondage posera des questions sur votre connaissance des outils et des ressources, et comment le programme
pourrait &tre amélioré dans le but de mieux répondre a vos besoins. Le CTIC a besoin de vos commentaires afin d'améliorer la planification et la
programmation stratégiques. Le questionnaire ne devrait prendre pas plus de dix minutes de votre temps. Toutes les réponses seront traitées de

Les initiatives en matiére
d'immigration du CTIC vise
a améliorer I'intégration des

PFE a la population active des
TIC du Canada.

L'Initiative concernant les
professionnels formés a I'étranger
(PFE) est financée par le
Gouvernement du Canada par le
Programme de reconnaissance des
titres de compétences étrangers.

Les ateliers en ligne de I'immigration a

l'intégration est financé par Citoyenneté
et Immigration Canada.
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